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1 什么是ERMS一致性测试

一般一般一般一般
意义上的意义上的意义上的意义上的
软件测试软件测试软件测试软件测试

ERMS
一致性测试一致性测试一致性测试一致性测试



一般意义上的软件测试

�测试是系统质量保证的重要手段

–确保系统高效、稳定，满足用户需求并
易于使用，迄今为止人类所能找到的确
保软件质量的最好方法

–对系统开发者：树立人们对软件系统的
信心；

–对用户：选用合适的有质量保证的系统



测试的一般分类

�按测试级别
–单元（组件）测试、集成测试、系统测试、验
收测试

�按测试类型
–功能测试、非功能特征测试（如性能测试、压
力测试、可用性测试）、结构/架构测试、与变
更相关的测试（确认测试、再测试）、回归测
试

�与行业结合的紧密程度
–面向全行业的一般性测试测试测试测试
–面向特定行业面向特定行业面向特定行业面向特定行业，，，，判断是否具有行业需求的一致判断是否具有行业需求的一致判断是否具有行业需求的一致判断是否具有行业需求的一致
性测试性测试性测试性测试



软件测试规范

�一般性（综合性）软件测试规范
– BS 7925-1（词汇定义）
– BS 7925-2（组件测试）
– IEEE 1008（单元测试）
– IEEE 829（软件测试文档标准）
– ISO/IEC 29119 软件测试标准，取代以上分散的软件测
试标准

�与行业紧密结合的专业测试规范
– 金融行业软件测试规范金融行业软件测试规范金融行业软件测试规范金融行业软件测试规范

– 中华人民共和国电力行业标准中华人民共和国电力行业标准中华人民共和国电力行业标准中华人民共和国电力行业标准(DL/T 1142-2009):核电核电核电核电
厂反应堆控制系统软件测试厂反应堆控制系统软件测试厂反应堆控制系统软件测试厂反应堆控制系统软件测试

– 计算机取证工具软件测试规范计算机取证工具软件测试规范计算机取证工具软件测试规范计算机取证工具软件测试规范



典型的测试方

�软件厂商的自我测试

–开发人员通过单元测试提升系统质量

–专门的测试工程师

�综合性测试机构

�专业性测试机构



典型的测试执行方

�软件厂商的自我测试

�综合性测试机构

–以厂商指定的功能点测试为主

–重点：以中立身份证明系统具备厂商所
声明的功能

�专业性测试机构



典型的测试方

�软件厂商的自我测试

�综合性测试机构

�专业性测试机构专业性测试机构专业性测试机构专业性测试机构

–具备很深的行业背景具备很深的行业背景具备很深的行业背景具备很深的行业背景

–深入测试系统面对特定行业的标准符合深入测试系统面对特定行业的标准符合深入测试系统面对特定行业的标准符合深入测试系统面对特定行业的标准符合
程度程度程度程度

–社会化精细分工的必然结果社会化精细分工的必然结果社会化精细分工的必然结果社会化精细分工的必然结果



不同测试执行方之间的关系

通过测试提高质量

产品软件厂商

综合性测试机构

专业性测试机构

开发

通过测试确定产品具备厂商
所声明的功能、性能

通过测试确定产品满足
行业内的特定功能需求



什么是ERMS一致性测试

�ERMS的一致性测试是指电子文件管理系统
是否满足电子文件管理功能需求的专业性
测试。

–一致性测试的要求通过对应的测试用例予以描
述；

–由具有资深电子文件领域背景知识的第三方权
威测试机构负责测试，并出具客观公正的测试
报告；

–被测产品及其测试环境配置应与真实运行环境
保持一致



为什么需要ERMS一致性测评

�ERMS所管理的电子文件事关国家文明
传承，意义重大；

�引入认证体系，可以体现国家在电子
文件领域的国家意志，引导系统研发

�一致性测试是评估系统有没有遵从电
子文件管理的国家要求，是认证的主
要依据。

�有利于标准的推广和示范应用



国际现状

�美国：DoD5015.2-STD
– JITC

�欧盟：MoReq2
– MoReq2 Test Centre（imbus AG）

�亚洲

–马来西亚（2009）



2 ERMS一致性测试的内容



测试内容

�测试内容为ERMS系统功能需规范中的
功能项

�系统需求规范中的项目具有约束等级
划分，其中，必选项是测试的重点，
必须满足；可选项是测试的重要组成

部分



测试内容举例

�DoD5015.2
–把需求分为强制性和选择性功能需求两类
–测试用例覆盖了全部需求，并可针对特殊业务
进行特殊测试

�MoReq2
–针对需求中的分类方案和案卷组织、保管与处
置等所有7大部分和12个可选部分展开测试

–每一个功能需求都有对应测试用例，测试用例
分为：可以测试、部分可测和不可测试三种类
型



测试涉及的方面

�测试流程

–提交/接收测试请求�准备测试�组织测
试�发布/登记结果

�实体角色及责任

�测试地点

�测试费用

�测试手段



3 ERMS一致性测试的特点

�3.1 属于标准符合性测试

�3.2 专业性极强

�3.3 不断变化

�3.4 项目繁多、情况复杂

�3.5 测试周期较长

�3.6 谁制定谁测评



3.1 属于标准符合性测试

�完全以ERMS功能需求有关国家标准为依
据，测试ERMS是否与标准保持一致，是否
符合标准的要求。

�重在功能测试

–测试系统的功能，通过对系统功能的控制，引
导ERMS系统的研发方向与实际需求保持一
致。能否满足功能需求，是ERMS的基本要求

–除了功能测试之外，还有性能、压力等非功能
测试，它们是ERMS整体测试的必要补充，属
于常规性测试。



3.2 专业性极强

�一致性测试属于专业性测试

–必须深刻理解电子文件的相关理论
–例：File & Record的翻译问题

�对测试人员的专业性要求高

–部分测试难以转换为定量的客观指标，
需要人工判断，要求测试者具有高度的
专业素养、理论素养和丰富的经验。



3.3 不断变化

�需求还在不断完善修订，标准改进则测试
必须相应变化

�即使需求不变，技术改进和环境变化也可
能会破坏原先的一致性
–比如，PDF是目前较好的文件存储格式，但可
能会出现更合适的存储格式；文件的接收格式
类似。

–考虑到各种变化，DoD 5015.02 STD的一致性
测试的有效周期为3年

– JITC还针对机构提供额外有偿支持，如定义特
殊需求和对应测试方法等



立时飞讯（Laserfiche）的认证证书



3.4 项目繁多、情况复杂

�例如：
–例如，功能需求规范（征求意见稿）中的功能
项共计499项，这些功能项的逐一测试需要更
多数量的测试用例

– MoReq2的功能项共计661项，对应的测试用例
共计735项

– DoD的测试用例有关文档共计355页之多

�被测产品应与真实环境保持一致，但实际
测试时经常遇到测试版本为Alpha版或Beta
版本的情况。



3.5 测试周期较长

�例如，DoD JITC测试的一般时间跨度
接近半年：

–测试前期准备时间13周左右

–测试开始到出具详细报告10周左右

�MoReq2依赖于预测试的结果
–预测试一般需要5个工作日



3.6 谁制定谁测评

�国际上，ERMS的测评机构遵从谁主持
制定标准谁测评的惯例，即：
– ERMS的测评由标准制定方或主要参与方
执行

– DoD5015.2 STD由DoD JITC负责

– MoReq2由imbus AG负责



4 测评对ERMS各相关方的要求

�ERMS一致性测评的内容和特点对各相
关方提出了新的要求，使得相互之间
的联系更为紧密



测试涉及的相关角色及其关系



测评对各实体的作用

�测评可以使各角色紧密关联，互利共赢

–管理机构：根据测试结果进行标准符合性认
证，规范电子文件管理，规范相关市场

–使用部门：为选用合适系统提供参考

–厂商：简化准入门槛，降低营销成本，通过认
证即可让用户树立对系统功能的信心

–研究机构：第一时间把握系统的发展变化，提
供研究素材，并对系统建设进行合理引导；可
见，由标准制定单位负责测评有助于标准的制
修订！



5 加强对ERMS一致性测试研究的建议



建议

�加强研究考察，广泛选取国际国内同
类或者类似测试的经验教训

�与功能需求标准制定同步试验，取得
经验，为标准优化提供依据

�尽快出台系统功能认证制度，以使测
试有制度依据

�进一步研究测试机构设置的原则



研究测试机构设置的原则

�为支持认证，测试方必须是需求方、
研发方以外完全中立的第三方，而不
应是政府部门下设的事业单位

�测试方必须熟悉标准，原则上应当是
标准的主要起草者

�测试方必须具有很强的电子文件管理
研究能力和研究经历



6 结论

�ERMS一致性测试是软件测试的一种，
是确保ERMS是否符合标准的必要步
骤，具有自己的鲜明特点与难点。

�专门的测试机构有利于ERMS的开发、
应用、管理和研究，测试机构应具有
深厚的电子文件管理研究能力和研究
经历，并对标准有深刻的理解。



Q&A

敬请指正！


